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A raíz de la pandemia del COVID-

19, las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), han tomado mayor 

relevancia (Huamani-Huaranca et al., 

2022), esta importancia ha significado un 

cambio en la economía y principalmente 

en la educación. 
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Diferentes estudios han centrado 

su atención en las TIC, definiéndolas 

como las herramientas que aportan al 

conocimiento, y permiten el desarrollo 

del lugar en el que se incorpore (Quinde 

Li Say Tan et al., 2011), por ejemplo en las 

zonas rurales (Armas Quintá et al., 2018), 

donde al extender la conectividad 

proporciona un efecto positivo sobre sus 

ingresos (Siaw et al., 2020); sin embargo, 

este puede representar desventaja en 

zonas que no ienen acceso, 

prevaleciendo la desigualdad y 

generando incremento de la brecha 

digital,  

debido a la ausencia de 

dispositivos y acceso al internet y el 

desconocimiento en el uso de las TIC 

(Barrantes et al., 2020); asimismo, los 

efectos que se presentan, pueden no ser 

directos ni inmediatos, ya que son de 

largo plazo (Lechman & 

Popowaska, 2022). 

En el Perú, el Instituto 

Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2021), reportó 

que en el primer trimestre del 

2021 más del 90% de los 

hogares contaban con acceso 

a las TIC, cifra alentadora que 

denotó la disminución de la 

desigualdad digital; al respecto 

Barrantes et al. (2020), Olarte 

Encabo (2017), y Rodríguez y Sánchez 

Riofrio (2017) señalan que el acceso a las 

TIC permite reducir las desiguales 

digitales y la pobreza, por lo que 

favorecen al crecimiento.  

A partir de esta revisión surge la 

interrogante: ¿Qué revelan las TIC para 

las familias rurales de la Comunidad de 

Urinsaya Ccollana durante la pandemia 

del COVID-19?; para responder a esta 

Nota. Foto de July Brenda Gonzales Callapaza en Unsplash 

Nota. Foto de Deb Dowd en Unsplash 
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pregunta, se planteó un proceso de 

investigación cualitativo (Figura 1), la cual 

se aplicó a 8 representantes de familias 

pertenecientes a la comunidad Urinsaya 

Ccollana, del distrito de Layo, provincia 

Canas y departamento de Cusco (ver 

Figura 2). 

 
Figura2 

Ubicación geográfica de la comunidad 

de Urinsaya Ccollana 

 

De los resultados se extrapolan 

principalmente dos: (1) sobre el ámbito 

educativo, los participantes coinciden 

que el mayor impacto se ha reflejado en 

la educación, ya que a través de las TIC  

sus hijos recibían clases virtuales y 

lograron continuar con sus actividades 

educativas, y (2) las familias que 

incorporaron TIC a partir de la pandemia, 

mejoraron la comunicación con sus 

familiares que viven en ciudades lejanas 

a la zona; sin embargo, este no reflejó 

ningún impacto en sus actividades 

económicas cotidianas de subsistencia 

como la agricultura y ganadería. 

Por lo expuesto, esta 

investigación, permite sacar a la luz que 

a pesar de la importancia que han 

significado las TIC en el ámbito educativo 

y social durante el COVID-19, estas no 

ayudaron a aumentar el nivel de 

ingresos de los pobladores de zona rural 

de estudio, puesto que, el obtener una 

herramienta digital denota un gasto 

difícil de asumir para estas familias 

rurales, dada su condición de pobreza. 

Figura 1 

Diagrama del proceso de investigación 
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